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OBRAZAC ZA ZAMENU ARTIKLA

NAZIV PRODAVCA CORBIN GROUP DOO
ADRESA PRODAVCA Save Jovanovica 4, 11222 Beograd
BROJ TELEFONA PRODAVCA I EMAIL 062227778

orneo.rs@gmail.com

SIFRA PROIZVODA*
(navesti proizvod)

BROJ RACUNA
OTPREMNICE/PORUDZBINE*

DATUM PORUCIVANJA
PROIZVODA¥*

DATUM PRIJEMA PROIZVODA¥*

STARA VELICINA/BOJA*

NOVA VELICINA/BOJA I OZNAKA
PROIZVODA¥*

IME I PREZIME POTROSACA*

ADRESA POTROSACA*

EMAIL ADRESA POTROSACA*

MOBILNI*

POTPIS POTROSACA*

DATUM (popunjavanja obrasca)*

BROJ TEKUCEG RACUNA*
(radi povracaja novca)

NAPOMENA: Polja oznacena ,,*" je OBAVEZNO popuniti.

Potrosac ima pravo da u roku od 14 dana od dana prijema artikla podnese zahtev za zamenu
artikla. Neophodno je da popunite ovaj obrazac kako bismo mogli da izvr§imo zamenu
Zeljenog artikla. Rok za zamenu je 14 dana od isporuke artikla na Vasu adresu. Poruceni
artikal nije moguce menjati ukoliko je u neispravnom ili koriS¢enom stanju, odnosno ukoliko
nije u originalnom neostecenom pakovanju.




corbin

Kupac poruceni proizvod ne moze samoinicijativho menjati u nasim prodajnim
objektima. Ukoliko Zeljeni zamenski artikal nije dostupan, bi¢ete kontaktirani od strane
korisnicke podrske Corbin group tima. Zamena proizvoda koji su proizvedeni

u skladu sa specifikacijom kupca, koji su ugradeni ili montirani nije moguca.

ZAMENA PROIZVODA - KORACI:

1. Popunite Obrazac za zamenu u roku od 14 dana od dana isporuke proizvoda.

2. Spakujte artikal u ambalazu, sa svim etiketama/deklaracijama, uz odgovarajuce
obezbedenje od ostecenja.

3. U paket stavite i racun i popunjen Obrazac za zamenu.

4. Na posiljci/paketu naznacite: ,orneo.rs Webshop - Odustanak od ugovora" i
navedite adresu Corbin group doo, Save Jovanovic¢a 4, 11222 Beograd

5. Posaljite ili dostavite paket u naznacenom roku na adresu: Corbin group doo, Save
Jovanovica 4, 11222 Beograd.

6. U slucaju da proizvod vracate putem kurirske sluzbe ili poste, obavezno preuzmite potvrdu da
ste paket predali.




