corbin

REKLAMACIONI LIST E-PRODAVNICA

NAZIV PRODAVCA CORBIN GROUP DOO
ADRESA PRODAVCA Save Jovanovica 4, 11222 Beograd
BROJ TELEFONA PRODAVCA I EMAIL 062227778

orneo.rs@gmail.com

Potvrda o prijemu reklamacije broj

Popunjava Potrosac:

MP cena Broj racuna Datum Datum prijema [Datum slanja |Upotrebljeno
artikla / kupovine proizvoda reklamacije dana
porudzbine

Ime i prezime kupca: Broj telefona:

Adresa kupca:

E-mail adresa kupca:

Broj artikla: Koli¢ina:

Opis reklamacije:

Kupac svojim potpisom potvrduje da je u slu¢aju opravdane reklamacije njegov zahtev iz
reklamacije:

[] Otklanjanje nedostataka na artiklu o trosku prodavca

[] Zamena artikla sa nedostatkom za isti nov artikl ili drugi artikal
[] Umanjenje cene
]

Povracaj placene kupoprodajne cene
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Broj teku¢eg racuna
kupca i naziv banke
(na koji ¢e biti
izvrSen povrat
novca)

Potpisom na reklamacionom listu takode potvrdujete:

- da ste saglasni da Vam prodavac potvrdu o prijemu reklamacionog lista i svoj odgovor na
izjavljenu reklamaciju moze dostaviti elektronskim putem na Vasu adresu za prijem
elektronske poste

Saglasan sa unetim podacima {Potpis lica ovlas¢enog za prijem reklamacija i pecat
potpis kupca

ODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACIJE

Popunjava Prodavac:

Odluka:

Datum: Komisija: 1. 2. 3.
Kupac je primio: odluku, racun i robu.

Dana: Potpis:

*Pouka o pravnom leku: Protiv oveodluke moze se pokrenuti spor pred nadleznim organom u
skladu sa zakonom.
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UPOZORENJE - NAPOMENA

1. Artikal koji se Salje na reklamaciju mora biti Cist, upakovan u kutiju, a reklamirana greska
mora biti oznacena. Nedcisti - prljavi artikli se nece uzeti u reSavanje;

2. Uz reklamacioni list obavezno priloziti racun ili drugi dokaz o izvrSenoj kupovini i
deklaraciji

proizvoda. Ukoliko proizvod ima garanciju potrebno je da se dostavi i garantni list.
3. Potvrdu o prijemu reklamacije ispunjava lice ovlas¢eno za prijem reklamacijaito u
4 primerka, od ¢ega 3 primerka zadrzava prodavac, a jedan primerak se dostavlja kupcu;
4. Reklamirani artikal poslati na adresu: Corbin group doo, Save Jovanovica 4, 11222
Beograd.

Prodavac je duzan da u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili
elektronskim putem odgovori kupcu na izjavljenu reklamaciju. Odluka prodavca mora da
sadrzi odluku da li se reklamacija prihvata ili ne. Rok za reSavanje reklamacije ne moze biti
duzi od 15 dana, odnosno 30 dana za tehnicku robu i namestaj, od dana podnosenja
reklamacije. Ukoliko iz objektivnih razloga nismo u moguénosti da udovoljimo Vasem
zahtevu u roku koji je dogovoren, obavesticemo Vas o produzavanju roka za reSavanje
reklamacije i navesti rok u kome ¢emo je resiti, uz Vasu saglasnost. Produzavanje roka za
reSavanje reklamacija moguce je samo jednom.

REKLAMACIJA - KORACI:

1. Popunite Reklamacioni list i posaljite ga na adresu elektronske poste
orneo.rs@gmail.com. Corbin group ¢e Vam poslati potvrdu o prijemu reklamacije na
Vasu mejl adresu.

2. Spakujte cist artikal u ambalazu, sa svim etiketama/deklaracijama, uz
odgovarajuce obezbedenje od ostecenja.

3. U paket stavite i racun, popunjen reklamacioni list, kao i garantni list ukoliko je
izdat.

4. Na posiljci/paketu naznacite: ,orneo.rs Webshop - Reklamacija" i navedite
adresu Corbin group doo, Save Jovanoviéa 4, 11222 Beograd

5. Posaljite ili dostavite paket na adresu: Corbin group doo, Save Jovanovica 4,
11222 Beograd najkasnije narednog radnog dana od dana reklamacije izjavljene
elektronskim putem.

6. U slucaju da proizvod vradate putem kurirske sluzbe ili poste, obavezno preuzmite
potvrdu da ste paket predali.




